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�سنّاع نجاحنا،،
اإن ماكدونالدز ال�سعودية تثمّن 

دوركم، وحينما نثمّن اأحداً نهتم به، 
وقد اأينع ا�ستثمارنا بكم!

�سكراً لكل من اآمن باأن ا�ستثمار 
ماكدونالدز ال�سعودية بتعليمه 
وتمكينه هو رفعة لكل الوطن.

نحن محظوظون بكم،

دمتم بهمتكم وعزيمتكم ذخراً 
للوطن،

�شركاء النجاح
اإن هذا النجاح المتوا�سل هو نواة العمل الفريد الذي حققه ٨٠٠٤ فردٍ يمثلون اأ�شرة 

كبيرة واحدة ومترابطة )اأ�شرة ماكدونالدز ال�سعودية(.
نكرر ال�سكر مرات ومرات لكم موظفينا لما بذلتموه من جهد، والإنجازات التي حققتموها 

هذا العام، جعلت ماكدونالدز ال�سعودية في طليعة ال�شركات الوطنية، وعززت مكانتنا 
كاأحد رواد القطاع الخا�ص، ولعب رئي�سي في �سوق مطاعم الخدمة ال�شريعة.

دمتم بخير.. فاأنتم كنزٌ لهذا الوطن.
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�سكراً موظفينا



٧ - 6 كلمة ماكدونالدز 

٨ برنامج طموح )في المناطق الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية( 

٩ الم�سار ال�شريع )في المنطقتين الغربية والجنوبية( 

١٠ �سباب ماكدونالدز قادة الم�ستقبل 

١١ توظيف ماكدونالدز لذوي الحتياجات 

١٢ - ١٣ مدراء ماكدونالدز يتحدثون 

١٤ - ١٥ اإنجازات ماكدونالدز ٢٠١٨م 

١ - ١٧6 ق�سة نجاح 

١٨ - ١٩ اإطلالة على ماكدونالدز ال�سعودية 

موظفاً
٨٠٠٤

فرعاً
٢٨٤

ن�سبة التوطين
٢٩%

٥ التقرير ال�سنوي ٢٠١٨

في تقرير هذا العام
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مرت ال�سنوات الخم�ص والع�شرون من م�سيرتنا 
�شريعاً كال�سهاب الخاطف، وخلالها قدمنا العديد 

من المبادرات والبرامج المرنة والفعالة والتي 
تعك�ص رغبتنا في تحقيق تطلعات الوطن لتوظيف 

اأبنائه، والرتقاء باأدائهم المهني والوظيفي.

لقد كانت مهمة توطين الوظائف، وما زالت، 
محوراً من المحاور الرئي�سية التي ننظر اإليها بعين 
التحدي، ونقطة تركيز راأ�ص الهرم في ماكدونالدز 

ال�سعودية ب�سقيها؛ �شركة الريا�ص العالمية للاأغذية 
�ساحبة حق امتياز مطاعم ماكدونالدز في المناطق 

الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية من المملكة، 
و�شركة ر�سا للخدمات الغذائية المحدودة �ساحبة 

حق امتياز مطاعم ماكدونالدز في المنطقتين 
الغربية والجنوبية من المملكة.

»كيف ن�ستقطب المواهب ال�سعودية؟«.. ت�سكل 
فكرة النتقال من البحث عن كم الوظائف وعددها 

اإلى جودة الوظائف ونوعيتها »الخلطة ال�شرية« 
التي يتوق كل اأ�سدقائنا في من�ساآت القطاع الخا�ص 

ل�ستلهام الأفكار منها، اإذ ت�سكل مثالً ا�ستثنائياً 
لقوة ا�ستراتيجيتنا الجديدة، وكيف يمكن اأن تغير 

فكرة مميزة م�سار المن�ساأة وتحافظ على ربحيتها 
ب�سواعد اأبناء الوطن.

اإل اأن هذه الفكرة ل تقلل من اأهمية العمل 
الم�سترك مع المناف�سين وكافة من�ساآت القطاع 
الخا�ص، بل اإنها تجعل �شراكتنا اأكثر اأهمية من اأي 

وقتٍ م�سى.

على نحو اآخر، ل مفر من حقيقة اأننا كنا ال�سباقين 
في تبني مبادرات توطين الوظائف. واليوم، ننتقل 

اإلى ما هو اأبعد من ذلك؛ اإذ فتحت ماكدونالدز اأبوابها 
اأي�ساً للن�سف الثاني من المجتمع، المراأة ال�سعودية، 

التي اأثبتت جدارتها في قيادة بع�ص الأق�سام 
والإدارات، لتتوافق هذه الرغبة مع طموحات وروؤية 

المملكة ٢٠٣٠، التي ت�سكل نهجنا الذي ن�سير عليه.

دائماً كانت ماكدونالدز في مقام الداعم لل�سباب 
ال�سعودي، و�شريكاً لوزارة العمل في برامجها 

الهادفة للحد من معدلت البطالة؛ اإذ قدمت فر�سة 
التدريب والتاأهيل، ثم التوظيف، لآلف ال�سباب على 

مدى ربع قرن من بدء انطلاقتها في المملكة، وفي 
هذا العام نخطو نحو مبادرة اأكثر تميزاً، وهي توظيف 

ذوي الحتياجات الخا�سة.

يطل علينا عام ٢٠١٩م واعداً بالكثير من التفاوؤل، 
فالتطوير الم�ستمر في منظومة عملنا ل ينقطع، 

وفرق العمل في الموارد الب�شرية وخدمة المجتمع 
تعمل دون كلل اأو ملل. وقد قطعنا �سوطاً طويلًا 
في ابتكار برامج متميزة هي الأولى من نوعها في 

المملكة؛ تهدف اإلى تاأهيل ال�ساب ال�سعودي لي�سبح 
مديراً لأحد فروعنا، وهي تجربة ت�ستحق اأن تروى في 

ال�سفحات التالية.

كلمة ماكدونالدز

نجاح متوا�سل .. والقادم اأجمل

 يطل علينا عام ٢٠١٩م واعداً بالكثير من 
التفاوؤل، فالتطوير الم�ستمر في منظومة 

عملنا ل ينقطع، وفرق العمل في الموارد 
الب�شرية وخدمة المجتمع تعمل دون 

كلل اأو ملل. وقد قطعنا �سوطاً طويلًا في 
ابتكار برامج متميزة هي الأولى من نوعها 

في المملكة.
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نتطلع اأي�ساً اإلى عام جديد نحمل فيه �سعلة البتكار 
والتجارب الناجحة اإلى الآخرين، حيث نجدد العهد 

على تقديم مزيد من الق�س�ص الملهمة، جنباً اإلى 
جنب مع موا�سلة التقدم في مجال توطين الوظائف 
وتح�سين بيئة العمل، مما ي�سمن تو�سعاً م�ستداماً 

في عدد الفروع والموظفين والعوائد، وناأمل اأن 
يكون تقريرنا هذا نافذة يتمكن من خلالها الجميع 

طرق دروب النجاح.

فيما يزخر تقرير توطين الوظائف لعام ٢٠١٨م بالكثير 
من الأفكار حول تح�سين بيئة العمل، ويت�سمن توثيقاً 

للا�ستراتيجية الجديدة التي بداأناها في ماكدونالدز 
ال�سعودية، اإذ كان عام النتقال من الكم اإلى الجودة 

هو اأكبر تحول في م�سيرتنا الممتدة منذ افتتاح اأول 
فرع ماكدونالدز بالمملكة عام ١٩٩٣م.

�سعداء بالأ�سداء والآثار التي تتركها تقاريرنا هذه 
في �سوق العمل، والتي ت�سعنا في ريادة ال�سوق 

واللاعب الرئي�سي والموؤثر في قاطرة التوظيف 
واآلياته، والعلامة التجارية الأكثر دعماً لخطط ولوائح 

وزارة العمل والتنمية الجتماعية، مما يدفعنا بكل 
ثقة لتحقيق المزيد من القفزات والخطوات الإيجابية 

في م�سيرة التوظيف في المملكة.

بالطبع ل تتمثل مهمة هذا التقرير في خدمة من 
�سيقراأونه فقط، واإنما في خدمة الآلف من اأبناء 

الوطن، الذين �سي�ستفيدون من البرامج وق�س�ص 
النجاح التي يت�سمنها.

ي�شرفنا، ويزيدنا فخراً، اأن نكون جزءاً من تحقيق 
اأهداف روؤية ٢٠٣٠، ونتوق لروؤية التغيير الذي يمكن 

اأن تحدثه خبراتنا في ر�سم م�ستقبل ي�سوده 
الرخاء والزدهار.

كما ن�سكر في هذا المقام فرق عملنا في كافة اأنحاء 
المملكة، التي تمنحنا كل عام فر�سة ا�ستك�ساف 
اأفكار واأدوات وا�ستراتيجيات لبلوغ اأهدافنا وتغيير 

حياة النا�ص. 

لعلنا نختم بالحقيقة الب�سيطة التي تقول باأن �شر 
الحياة هو العطاء، ونظن اأن م�ساركة الآخرين - بما 

فيهم المناف�سين - معلومات واأ�شرار من داخل 
عالم توطين الوظائف ل يمنحنا دور الريادة فح�سب؛ 

بل يمثل جزءاً ي�سيراً من رد الجميل للوطن.

�ساحبة حق امتياز مطاعم ماكدونالدز
في المنطقتين الغربية والجنوبية من المملكة

عبدالرحمن علي ر�سا
مدير عام �شركة ر�سا للخدمات الغذائية المحدودة

�ساحبة حق امتياز مطاعم ماكدونالدز
في المناطق الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية من المملكة

م�سعل بن خالد اآل �سعود
الرئي�ص العام ل�شركة الريا�ص العالمية للاأغذية

 ي�شرفنا، ويزيدنا فخراً، اأن نكون جزءاً 
من تحقيق اأهداف روؤية ٢٠٣٠، ونتوق 

لروؤية التغيير الذي يمكن اأن تحدثه خبراتنا 
في ر�سم م�ستقبل ي�سوده الرخاء 

والزدهار.
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برنامج »طموح« تجربة غنية ورائعة تتحدث عن نف�سها، وتجربة جمعت بين التاأهيل وفق موا�سفات 
عالمية، والتوظيف على وظائف اإدارية عالية الم�ستوى.

ن�سعى عبر برنامج طموح في المناطق الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية من المملكة ل�سم الأ�سخا�ص 
المميزين اإلى �سفوفنا، فهو برنامج موجه بالدرجة الأولى لخريجي الجامعات الجدد، اأو خريجي برامج توظيف 

ماكدونالدز، ويقدم دورات على مدى ١٨ �سهراً، تت�سمن التدريب في محطات العمل، اللغة الإنجليزية، تطوير 
المهارات الإدارية، ومهارات اإدارة المطعم؛ لي�ستطيع المتخرج من البرنامج تولي المنا�سب المرجوة مثل 

اإدارة الفروع، وهو ما يعادل على اأر�ص الواقع قدرته على اإدارة موؤ�س�سة متو�سطة الحجم بكل ما تحمله 
الكلمة من معنى.

في برنامجنا الفريد نبحث عن ال�سباب المتعط�سين لكت�ساف الم�ستقبل، والقادرين على التاأثير في زملائهم، 
وبث طاقة اإيجابية فيهم، واإحداث فرق في المجتمعات التي نعمل في اأو�ساطها. اإن اأفكار �سبابنا وتطلعاتهم 

تلهمنا، وقد وجدت في ماكدونالدز اأذناً �ساغية، فابتكرت هذا البرنامج الذي اأحدث تحولً تاريخياً في عملنا.

الفرق كبير مع برنامج طموح

٢٠١٧
اإطلاق البرنامج

٢٠١٨
الدفعة الأولى

٣
خريجون في الدفعة الأولى

%٩٥
منهم من خارج ماكدونالدز

برنامج طموح
)في المناطق الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية(

رحلة التدريب

اللغة الإنجليزية

اإدارة الورديات بالمطاعم

ال�سلامة الغذائية

اأنظمة الإنتاج

اأ�سا�سيات الربح

نظام اإدارة المخزون

منهج تطوير المهارات الإدارية

الإدارة الفعالة

اأ�سا�سيات الأمن وال�سلامة

تحليل المبيعات

اإدارة المخاطر

التدريب الميداني
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٢٠١٥
 اإطلاق البرنامج

٢٠١٧
الدفعة الأولى

٨
خريجين في الدفعة الأولى

٤٤
متدرباً

٢٣
مدرباً

عادة، ت�ستغرق عملية اإعداد مدير في اأي من�ساأة ما بين ٥ اإلى 6 �سنوات، لكن ماكدونالدز ال�سعودية اخت�شرت 
المدة اإلى عامين اأو اأقل.

في المنطقتين الغربية والجنوبية من المملكة، اأطلقت ماكدونالدز ال�سعودية برنامج »الم�سار ال�شريع«، 
وهو البرنامج الذي اأطلق عام ٢٠١٥م، لتاأهيل ال�سباب ال�سعودي وتدريبهم على اإدارة مطعم، وذلك من خلال 

برنامج مدته ٢٤ �سهراً. تتميز عملية التدريب ب�سموليتها، حيث يخ�سع المتدرب لدورات اإدارية ومهارية، 
وذلك بمركز التدريب داخل المملكة، الذي كان ي�سم ١٨ مدرباً لدى انطلاقة »الم�سار ال�شريع« عام ٢٠١٥م، 

وارتفع العدد حتى ٢٣ مدرباً لحقاً، فيما يخ�سع الموظف اأي�ساً اإلى دورات تدريبية اأخرى خارج المملكة، كنوعٍ 
من التحفيز على ال�ستمرار، ولكت�ساب المزيد من المهارات خلال رحلة التدريب.

ومواكبة للتو�سع الكبير لمطاعمنا في جميع اأنحاء المملكة، عيّنت �شركة ر�سا للخدمات الغذائية المحدودة )�ساحبة 
حق امتياز مطاعم ماكدونالدز في المنطقتين الغربية والجنوبية من المملكة( ١١ مديراً �سعودياً للتوظيف؛ وذلك في 
مكة المكرمة، المدينة المنورة، الطائف، القنفذة، ينبع، تبوك، اأبها، الباحة، بي�سة، نجران وجازان، بالإ�سافة اإلى فريق 

التوظيف في جدة، بهدف اإجراء المقابلات مع المتقدمين، وا�ستكمال اإجراءات توظيفهم في فروع المناطق.

الم�سار ال�شريع
)في المنطقتين الغربية والجنوبية(

رحلة »الم�سار ال�شريع«

مدير وردية
)6 �سهور( 

م�ساعد مدير ثاني
)٣ �سهور(

 م�ساعد مدير اأول
)6 �سهور( 

 م�سوؤول مطعم
)٩ �سهور( 

مدير مطعم
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هل اأنتم م�ستعدون للخطوة الأولى نحو م�سيرة مهنية اأف�سل؟ نعم؛ ماكدونالدز ال�سعودية هي الوجهة 
المنا�سبة لكم.

يقال دائماً باأن �سباب ماكدونالدز من الم�ستحيل اأن يعرف الم�ستحيل..

محور ما نقوم به هو بناء القوة في ال�سوق ال�سعودية، عبر بناء القيادات والمدراء الأكفاء، وبالتالي بناء قوة 
المجتمع ال�سعودي.

اإن ما يجعلنا نوا�سل العمل نحو تقديم فر�ص ومزايا وبيئة عمل اأف�سل هي تطلعات ال�سباب ال�سعودي، محور 
اهتمامنا، وما يميّزنا عن البقية.

تكمن اأهمية هذه ال�سفحات في كونها تقدم �سورة واقعية لبيئة العمل �سمن اأ�شرة ماكدونالدز، وهي 
بيئة مميزة قلما نجد مثيلًا لها في المن�ساآت على اختلاف حقول عملها. كما تبين اأبرز المهام التي يقوم بها 

مديرونا، في مقابل المزايا الفريدة التي يح�سلون عليها.

�سباب ماكدونالدز قادة الم�ستقبل
مزايا العمل لدى ماكدونالدز ال�سعودية

• بيئة العمل المريحة والمنا�سبة
• ال�سلم الوظيفي الوا�سح

• �سقل المهارات عبر التدريب المكثف
• الحوافز المادية

• التقدير المعنوي
• التطور المهني والوظيفي ال�شريع

اأبرز مهام مدير المطعم

م�سوؤول عن كافة عمليات الت�سغيل

م�سوؤول عن تطبيق �سيا�سات ال�شركة

تحقيق اأهداف المبيعات

اإدارة الح�سابات المالية

تقدير احتياجات الفرع الغذائيةرفع م�ستوى الإنتاج اإلى الحد الأق�سى
حل ال�سكاوى و�سمان ر�سا العملاء

متابعة عمليات الأمن وال�سلامة

تقديم التقارير الدورية للاإدارة العليا

متابعة عمليات ال�سيانة والإ�سلاح

اإدارة دوام العاملين وتدريبهم
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قطعت ماكدونالدز ال�سعودية �سوطاً طويلًا في مجال الم�سوؤولية الجتماعية، اإذ تولي اهتماماً وعناية خا�سة 
لموظفيها من ذوي الحتياجات الخا�سة، وتختار لهم مدربين متخ�س�سين، وطرق تدريب ملائمة لمهام �سهلة 

التنفيذ، ل ت�سبب لهم التعب الج�سدي؛ بهدف جعلهم اأفراداً فاعلين وم�ستقلين يعتمدون على اأنف�سهم.

وقعت ماكدونالدز ال�سعودية مذكرة تفاهم مع الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الريا�ص خلال �سهر اأبريل من عام 
٢٠١٨م، لتدريب وتوظيف ٥٠ طالباً �سعودياً من ذوي متلازمة داون خلال ٣ �سنوات، ووقع التفاقية �سمو الأمير 

ماجد بن فهد اآل �سعود المدير التنفيذي للموارد الب�شرية وال�سوؤون الإدارية ل�شركة الريا�ص العالمية للاأغذية، 
وعن اإدارة التعليم م�ساعد مدير عام التعليم بمنطقة الريا�ص لل�سوؤون التعليمية الأ�ستاذ عبدالله بن �سعد الغنام.

وقد بلغ عدد الموظفين ال�سعوديين من ذوي »متلازمة داون« الذي يعملون بفروع لماكدونالدز في مدينتي 
الريا�ص وجدة نحو ١٣ موظفاً، تتنوع مهامهم في فروعنا، اإذ يقومون بمهمة خدمة الزبائن، وترتيب منطقة 

الكا�سير، وت�سليم الطلبات اإلى الزبائن، حيث يعملون بمعدل 6 �ساعات فقط، لمدة ٥ اأيام اأ�سبوعياً، مقابل 
مكافاأة مجزية ت�سل اإلى ٥ اآلف ريال.

توظيف ماكدونالدز لذوي الحتياجات الخا�سة
خطوات ماكدونالدز لدعم ذوي متلازمة داون:

اأبريل ٢٠١٨: الحتفال باليوم العالمي لمتلازمة 
داون بالتعاون مع 6 جمعيات

اأبريل ٢٠١٨: توقيع اتفاقية مع تعليم الريا�ص 
لتوظيف ٥٠ طالباً

مايو ٢٠١٨: التبرع بمبيعات بيج ماك يوم ٢١ مار�ص 
بقيمة ١١٣ األفاً

يونيو ٢٠١٨: ٨ موظفين ذوي متلازمة داون 
يبا�شرون العمل في فروع ماكدونالدز

�سبتمبر ٢٠١٨: تحويل ريع بيع ١٧٠ األف كتاب 
بقيمة ١.٧ مليون ريال

�سبتمبر ٢٠١٨: الحتفال باليوم الوطني مع ٤٠٠ 
من اأطفال متلازمة داون

نوفمبر ٢٠١٨: التبرع بمبيعات ماك راب �سباي�سي 
بقيمة ١٤٤ األف ريال

دي�سمبر ٢٠١٨: اإطلاق برنامج بناء القدرات لذوي 
متلازمة داون في حفر الباطن

١٣
موظفاً من ذوي متلازمة داون

٥٠
موظفاً من ذوي متلازمة داون بحلول

٢٠ ٢٠
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مدراء ماكدونالدز ..
لي�ص �سهلًا اأن تكون مديراً لمطعم 

يتبع علامة تجارية �سهيرة، ذات 
قواعد واإجراءات وا�سحة و�سارمة، بل 
اإنها تكاد تكون المهمة الأكثر �سعوبة 

بين كافة مهام طاقم ماكدونالدز 
على اختلاف م�ستوياته.

بيئة عمل ماكدونالدز ال�سعودية 
حافلة بال�سباب المبدعين، ل ريب 

في ذلك. وفي مجال عملنا، ل ي�سعنا 
النجاح اإل اإذا اأحب �سبابنا عملهم.

علي م�سطفى حبحب
مدير فرع مكة مول - مكة المكرمة

اأن تعمل في 
ماكدونالدز ال�سعودية 

يعني اأنك تعمل 
�سمن موؤ�س�سة 

وطنية تطبق معايير 
عالمية، مما يزيد 

ويو�سع من خبرتك.

منذ بدء عملي في هذا الكيان العريق منت�سف 
العام ٢٠١٥م، اأدركت اأن خبرتي تزداد يوماً بعد 

يوم مع تحديات جديدة وبيئة عمل متنوعة، 
وهو ما �سهدته في كل المنا�سب التي 

توليتها، بدءاً من عملي كطاقم خدمة، ثم 
مدرباً للطاقم، ثم مدير وردية، فم�ساعد مدير 
ثاني، وم�ساعد مدير اأول، واأخيراً مديراً لمطعم 

يعمل فيه ٢١ موظفاً.

ب�سام العنزي
مدير فرع النخيل بلازا - الق�سيم

»لقد غيرت تلك 
التجربة حياتي 

تماماً«..
بيئات عمل قليلة 

تمتلك القدرة على 
اإثارة مثل هذا الكم 

من الحما�سة والثقة والتاأُثير العميق.

ربما كان لكل اإن�سان ق�سة واحدة، وربما 
في حياة البع�ص اأكثر من ق�سة، لكنني اأجد 
�سيرتي تحفل بالكثير والكثير من الق�س�ص 

التي عاي�ستها مع كل من�سب توليته في 
ماكدونالدز ال�سعودية.

يدر�ص كاتب هذه ال�سطور في جامعة 

بعد ت�سلمي قيادة المطعم، قبل ٥ �سهور 
من الآن، تعلمت �سيئان مهمان: اأولهما كيف 
تتعامل مع المواقف والتحديات بحكمة و�سبر، 

والثاني كيفية احترام الوقت واإدارته.

لقد انبهرت في بيئة العمل هنا في 
ماكدونالدز، وما اأعجبني ب�سدة هو اأنني 

اأ�سهد تقدماً كل عام، واأرى كيف يُدرج 
الموظفون �سمن خطة التطوير حتى 

ي�سبحون اأف�سل.

كلما ا�ستمرت م�سيرتي المهنية هنا، �سعرت 
بالمتعة، وتعلمت الكثير من الأمور الجديدة، 
رغم زحمة ان�سغالتي اليومية ما بين عملٍ، 

ودرا�سة، وحياة عائلية. واأعتقد اأن تغييراً هائلًا 
حدث في حياتي خلال هذه التجربة الثرية، 

التي اأعدها تجربة ل تُن�سى، و�ستبقى عالقة 
في الذهن.

الق�سيم، وفي الوقت ذاته يدير مطعماً يعمل 
فيه ٩ اأفراد، الرحلة اإلى هذا المكان بالتاأكيد 
لم تكن بذاك التعقيد، فهي مما يمكن اأن 

ن�سميه »ال�سهل الممتنع«، اإذ تتطلب 
اجتهاداً والتزاماً بالبرنامج التدريبي.

عندما اأقول »مدير مطعم« اأراهن اأن العديد 
يقفز اإلى خياله اإلى اأن الطريق كان �سهلًا معبداً 

بالورود، لكن ذلك بعيد عن ال�سحة.

تقوم هذه الرحلة الوظيفية على معادلة 
ب�سيطة هي:

التعلم + اللتزام = النتقال للمرحلة التالية

منذ ما يزيد عن ٥ �سنوات، كان لي �شرف 
الن�سمام لطاقم الخدمة في ماكدونالدز 

ال�سعودية، وفي اأول ٩ �سهور من التعلم 

واإثبات الجدية واللتزام اأ�سبحت مدرباً لطاقم 
الخدمة، وبعد مزيد من التدريب على المهارات 

الإدارية على مدى 6 �سهور اأ�سبحت م�شرفاً 
لأحد الفروع، وبعد �سنةٍ ق�سيتها م�ساعد 

مدير ثانٍ ثم �سنة اأخرى ق�سيتها م�ساعد مدير 
اأول نجحت في اأن اأكون مديراً لفرع النخيل بلازا 

بالق�سيم.

ن�سيحة خال�سة: الإبحار في رحلة العمل مع 
ماكدونالدز ال�سعودية �ستغير حتماً م�سار 

حياتك نحو الأف�سل.

عموماً هذا قليلٌ من كثير مما اأردت اأن اأقوله، 
واأنا على يقين باأن ال�سنوات القادمة �سوف 

تزيد من قيمة خبراتي ومدى م�ساهمتي في 
تعزيز قيمة هذه العلامة التجارية العالمية.
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.. م�سدر اإلهام واإبداع
عمار يحيى

مدير فرع بانوراما مول - الريا�ص
٣ �سنوات في العمل 

لدى ماكدونالدز 
ال�سعودية، علمتني 
الكثير، فماكدونالدز 

لي�ص مكان عملي 
فقط؛ واإنما بيتي الثاني 

وعائلتي.

في ماكدونالدز ل حدود للتميز والبتكار، حيث 
بيئة العمل ال�ستثنائية التي �ستنقلك حتماً 

من نجاح اإلى اآخر.

ي�سم هذا الكيان العملاق نخبة متنوعة من 
الخبرات والمهارات، ويحقق اآخر ما تو�سلت 

اإليه البرامج والمبادرات التي ت�ستهدف 
الر�سا الوظيفي والتحفيز المادي والمعنوي، 

عبدالله حكمي
مدير فرع الرا�سد مول - جازان

لنتفق اأولً اأن موظفي 
ماكدونالدز هم 

مجموعة موظفين 
متفانين، تم انتقاوؤهم 

لحما�ستهم 
والتزامهم بالبرنامج 

التدريبي المكثف، الذي ي�ساعد في بناء 
مهارات الإدارة واللغة والتعامل، ف�سلًا عن 

المهارات العملية في المطبخ.

اأول عهدي بهذا المكان كان يوم ٢٢ اأكتوبر 
٢٠١٤م، ال�ساعة ال�ساد�سة م�ساءً، ول زلت اأذكر 

تلك اللحظات جيداً، ففيها �سعرت بالحما�ص 
الذي ل يمكن كبح جماحه، ولم يكن لدي �سكٌ 

اإلى جنب نماذج نجاح �سعودية ت�سكل نموذجاً 
يحتذى به.

�ساعدتني طبيعة هذه المن�ساأة - التي تطبق 
�سيا�سة الباب المفتوح وال�ستماع للموظفين 

- على تو�سيع مهاراتي في مجالت عدة، 
وربما اإحدى اأهم ميزات ماكدونالدز اأنها 

من�ساأة ذات نظرة م�ستقبلية، تولي اأهمية 
كبرى لل�سباب ال�سعودي، الذي يقتن�ص فر�ص 

التطوير لينجح، في�ساهم في نجاحها.

اأقولها بكل �شراحة وبعيداً عن اأية مجاملات: 
لقد �ساهم عملي في ماكدونالدز في 

تحقيق طموحاتي عبر ت�سلمي الم�سوؤولية 
في وقتٍ ق�سير، وب�سكل لم اأكن اأتخيله، 

واأنا محظوظ لأنني ح�سلت على ثقة الإدارة 
باأن اأكون م�سوؤولً عن اأحد اأهم فروعنا 
في قلب العا�سمة، واأجد هذا المكان 

بما يت�سمنه من تحديات اأواجهها يزودني 
بالخبرة، ومهارات التفكير الخلاق، والقدرة 

على التعامل مع الح�سود والأ�سخا�ص 
من مختلف الثقافات، والذي بدوره منحني 

الفر�سة لكت�ساف اإمكانياتي وال�سعود اإلى 
اأعلى الدرجات الوظيفية.

ولو �سفراً في المئة حول اجتيازي للمقابلة 
الوظيفية، التي اأجريتها �سدفة خلال زيارة 

لأحد الفروع كعميل، لأ�سبح في غ�سون اأيام، 
بعد اإ�سدار بطاقتي ال�سحية، فرداً من اأ�شرة 

ماكدونالدز ال�سعودية.

قد تكون هذه البداية عادية لم�سيرة اأحد اأفراد 
طاقم الخدمة، لكن ما حدث تالياً لي�ص عادياً 

على الإطلاق!

كنت اأعلم يقيناً اأن هذا هو المكان ال�سحيح، 
والبيئة المنا�سبة ل�سناعة م�سار مهني 

و�سيرة ذاتية ثرية، ففي اأول �سنة لي كنت 
اأعمل �سمن طاقم الخدمة، ثم اأً�سبحت مدرباً 

للطاقم لمدة ٧ �سهور، لألتحق بـ )الم�سار 
ال�شريع(، الذي يوؤهلني لأن اأ�سبح مديراً 

لأحد الفروع، وبعد عامٍ من التدريب اأ�سبحت 
م�ساعد مدير ثانٍ، قبل اأن اأت�سلم م�سوؤولية 

فرع الرا�سد مول.

هنا في عملنا مناف�سك الوحيد هو نف�سك، 
فكلما تعملت وتدربت كنت اأهلًا للم�سوؤولية 

وارتقيت اأعلى درجات ال�سلم الوظيفي، ولعل 
ذلك ما دفعني اليوم للتعلم اأكثر، فرغم ح�سولي 

على  بكالوريو�ص اللغة الإنجليزية من جامعة 
جازان، التحقت موؤخراً باأحد المراكز لنيل دبلوم 
)�سهادة مهارات تقنية المعلومات(، لتكوين 

مخزون كبير من الإرث المعرفي والخبرات 
المتراكمة.

ا�سمحوا لي باأن اأقول باأنني اأفتخر اليوم كوني 
ع�سواً في اأ�شرة ماكدونالدز ال�سعودية.
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اإنجازات ٢٠١٨م
نمو ماكدونالدز في ال�سوق ال�سعودية

ماكدونالدز ال�سعودية تنمو ا�ستثمارياً ب�سكل كبير في ال�سوق المحلية، 
ويرافق هذا النمو توظيف المزيد من ال�سباب ال�سعودي، في كافة 

المواقع والم�ستويات الوظيفية.
وفي العام ٢٠١٨م، نمت ماكدونالدز ال�سعودية وو�سلت اإلى المزيد من 

المدن والمحافظات، حيث اأ�سبح عدد فروعنا ٢٩١ ، تغطي اأكثر من ٥٠ 
مدينة �سعودية، ويعمل فيها ٨٠٠٤ موظفاً، منهم ٢٩٪ موظفاً �سعودياً.

اأحداث كثيرة تمر علينا مع اإطلالة العام ٢٠١٩م، لكننا نعتزم في العام 
الجديد اأن نوا�سل نمونا، عبر افتتاح ٣6 فرعاً جديداً، وتوظيف المزيد من 
ال�سباب ال�سعودي في وظائف نوعية، لإدارة فروعنا، بالإ�سافة اإلى العمل 

على ا�ستقطاب المواهب وتدريبها في م�سوؤوليات ومواقع اأخرى.

برنامج ال�سيافة
من يقلّب �سفحات اإنجازات ماكدونالدز، يجد اأنها تبتكر كل عام مزيداً 

من البرامج والمبادرات المتميزة، التي دائماً ما تحذو حذوها من�ساآت 
القطاع الخا�ص، وهو اأمر نعتز به.

بدءاً من عام ٢٠١٨م، بادرنا بتوظيف موظفين وموظفات تحت وظيفة 
بم�سمى »قائد تجربة الزبائن«.

يقدم قائد تجربة الزبائن تجربة ا�ستثنائية للعميل في كل زيارة، من 
خلال التاأكد اأن اأ�سلوب ال�سيافة داخل المطعم تم وفق اأعلى المعايير.

ويعد البرنامج الجديد خطوة مهمة لإدخال الب�سمة وال�شرور على 
عملائنا، اإذ يهدف اإلى غر�ص ثقافة ح�سن ال�سيافة، ومنح �سيوفنا 

لحظات ل تُن�سى، وجعل مطاعم ماكدونالدز المكان الأف�سل للعائلة.

متطلبات قائد تجربة الزبائن

ا�ستق�ساء ر�سا الموظفين
كنا قد اأطلقنا في ال�سنوات ال�سابقة م�سوحات لقيا�ص ر�سا 

الموظفين، ويهدف هذا الم�سح ال�سنوي اإلى جعل ماكدونالدز 
ال�سعودية مكاناً اأف�سل للعمل.

ويقي�ص الم�سح مدى ر�سا الموظف عن م�سيرتهم المهنية، التدريب، 
الأجور، المكافاآت، التقدير، تعامل المديرين وبيئة العمل.

وخلال العام ٢٠١٨م، �سجل ر�سا الطاقم م�ستوى عالياً بلغ ٩٨٪، مرتفعاً 
عن العام ال�سابق بنحو ٧٪، فيما بلغ م�ستوى ر�سا المدراء ٩6٪، بارتفاع 

ن�سبته ٢٪، ويجري الم�سح طرف خارجي م�ستقل ل�سمان حياديته. 

١
التاأنق في الملب�ص

٤
 م�ساعدة ال�سيف في
الح�سول على طلبه

٢
تقديم التحية

٥
 الإجابة على اأ�سئلة

ال�سيف بو�سوح

٨
�سكر ال�سيف على 
زيارته وحثه على 

العودة مجدداً

٧
التاأكد من نظافة �سالة 

الطعام

٣
التفاعل مع ال�سيف

6
 حل م�سكلات ال�سيف

اإن وجدت

اأف�سل وكيل

ل تزال الإنجازات تتوالى في كافة الميادين والم�ستويات، ولعل اأحد 
اأبرز هذه الإنجازات التي تحققت عام ٢٠١٨م هو ح�سد �شركة الريا�ص 

العالمية للاأغذية )�ساحبة حق امتياز مطاعم ماكدونالدز في المناطق 
الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية من المملكة( جائزة الأقوا�ص الذهبية، 

عن فئة اأف�سل وكيل من ماكدونالدز العالمية.
وتمنح هذه الجائزة المرموقة لـ ١٪ فقط من وكلاء ماكدونالدز في 

العالم، الذين يقدمون اأعلى المعايير في خدمة الزبائن، وي�ساهمون 
بدعم مجتماعتهم المحلية، ويولون اأهمية ق�سوى لتطوير موظفيهم، 

ويتميزون ببناء الثقة لعلامة ماكدونالدز التجارية.
وتعتبر ماكدونالدز ال�سعودية من ال�شركات القلائل التي تح�سل على هذه 

الجائزة للمرة الثانية في تاريخها، حيث كانت المرة الأولى في العام ٢٠٠١م.
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م�سابقة الإ�شرار

Ô العام ٢٠١٥م، اأطلقت م�سابقة الإ�شرار 
بمبادرة من �سندوق تنمية الموارد الب�شرية، 

والتي تك�سف �سنوياً عن ق�س�ص نجاح ملهمة.
الم�سابقة تك�سف اأي�ساً عن التحديات 

والعقبات التي واجهها الموظف في طريقه 
اإلى النجاح، وبعد اأن اأثارت المبادرة اإعجاب 

وحما�ص موظفينا، نقلنا التجربة اإلى ماكدونالدز 
ال�سعودية في المنطقتين الغربية والجنوبية، 

حيث قمنا بتبني الم�سابقة داخلياً ونجحت 
بحمدلله ن�سختي العام ٢٠١6م و ٢٠١٧م، فيما 

لم يك�سف بعد عن الفائز بالن�سخة الرابعة عن 
عام ٢٠١٨م.

ويح�سل الفائزون على تكريم خا�ص و�سهادة 
تقدير، بعد تحقيق معايير لجنة التحكيم. كما 

يح�سل الفائز بالمركز الأول على مبلغ ١٠ اآلف ريال، 
ويح�سل �ساحب المركز الثاني على ٥ اآلف ريال.

الجوهرة العليان ت�شرب مثالُ في الإ�شرار والتحدي
يقول الكاتب الإنجليزي وليام �سك�سبير: »المراأة اأ�سجع واأقوى مما نتوهم«.. وكاأنه بمقولته 

هذه ي�سف الجوهرة العليان، ال�سابة ال�سعودية التي اأ�سبحت قدوة ومثالً يحتذى لكل 
الفتيات ال�سعوديات، خ�سو�ساً بنات جيلها.

اأثبتت الجوهرة اأن المراأة ت�ستطيع اأن تكون الأقوى، وت�سير وراء حلمها حتى ت�سل اإلى اأنجح النهايات.
بداأت م�سيرة الجوهرة، خريجة القانون من جامعة الملك �سعود، في ماكدونالدز ال�سعودية 

عام ٢٠١٥م، حينما ان�سمت ل�شركة الريا�ص العالمية للاأغذية لتعمل من�سقة في اإدارة 
العقارات، وتتولى مهام الجانب القانوني مثل �سوؤون العقود والتجديد.

من يقابل الجوهرة ي�سعر بالإلهام، ففي غ�سون ٣ �سنوات حققت م�سيرة مهنية ل مثيل 
لها، ففي بداية العام ٢٠١6م اأ�سبحت م�ست�سارة قانونية، وعلى مدى عامين اكت�سبت خبرة 
متميزة من خلال اإدارة الأملاك، ليندرج تحت م�سوؤوليتها اأي�ساً مراجعة العقود مع الموردين 

والملاك والتدقيق، بالإ�سافة اإلى مهامها واإلمامها بقوانين العمل.
في �سبتمبر من العام ٢٠١٧م، كانت الجوهرة على موعد مع التحول التاريخي، بعد اأن اأوكل 

اإليها مهمة تاأ�سي�ص اإدارة ال�سوؤون القانونية، والتي تتولى ق�سايا المحكمة العامة والمحاكم 
العمالية، وبعد عام واحد من هذا التحول الفريد، دُمجت هذه الأق�سام القانونية والإدارية 
التي عملت بها الجوهرة، واأ�سبحت المدير العام لل�سوؤون الإدارية والقانونية في المناطق 

الو�سطى وال�شرقية وال�سمالية.
تخدم الجوهرة من خلال اإدارتها الجديدة موؤ�س�سة وطنية يعمل فيها نحو 6 اآلف موظف، 
وتحت قيادتها ٣٤ موظفاً، فيما تلخ�ص تجربتها باأن ماكدونالدز »جامعة« اأك�سبتنا اأدوات 

ا�ستثنائية لتحقيق الم�ستحيل.

برنامج لحظناك
في يناير من العام ٢٠١٧م، اأطلقت �شركة ر�سا للخدمات الغذائية المحدودة )�ساحبة حق امتياز 

مطاعم ماكدونالدز في المنطقتين الغربية والجنوبية من المملكة( برنامج »لحظناك« 
للمكافاآت والتقدير، والذي ي�سعى اإلى مكافاأة طاقم موظفينا الذين اأبدوا تعاملًا مميزاً مع عملائنا، 

ومثلوا علامتنا التجارية بمظهر ح�سن.
وقد وا�سل هذا البرنامج عمله في العام ٢٠١٨م، فيما اأطلقنا برنامجاً اآخر للمدراء بعنوان »اأنتم 

الأف�سل«، ويكافاأ فيه المدراء وم�شرفات خدمة الزبائن الذين يحققون الأهداف المطلوبة منهم، 
والذين يعملون على اإيجاد بيئة ودية، اإلى جانب العمل بروح الفريق الواحد. وقد اأطلق البرنامج في 

يناير ٢٠١٨م.
يحفز البرنامجان موظفينا على التميز، من خلال جمع ٥ نجوم، توؤهلهم للفوز بجوائز ت�سجيعية، 

تت�سمن رحلات �سياحية داخل المملكة وخارجها. وقد فاز بها للعام ٢٠١٧م ١٢ فرداً من الطاقم، و 
١٤ من المدراء.

كما اأطلقنا هذا العام برنامجاً جديداً اأطلق عليه ا�سم )كن ن�سيطاً(، لدعم اأ�سلوب حياة ن�سط 
ومتوازن، وبناء علاقات ودية بين اأ�شرة ماكدونالدز ال�سعودية.

ويت�سمن البرنامج اأن�سطة ريا�سية مثل كرة القدم وكرة ال�سلة وكرة الطائرة، يتم توزيعها على 
تقويم �سنوي ين�شر بداية العام، ويو�سح الأن�سطة المعدّة لكل �سهر. 

من الي�سار اإلى اليمين: الفائز لعام ٢٠١٥، الفائز لعام ٢٠١6، 
الفائز لعام ٢٠١٧
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ق�سة نجاح
من�سور �شراحيلي ا�ست�ساري عمليات 

�سعودي
التطور ل يتوقف في ماكدونالدز 

ال�سعودية

هنا ل حدود للتميز والبتكار، حيث بيئة العمل حتماً �ستنقلك من نجاح لآخر.

من الإن�ساف اأن نثمن بع�ص التجارب التي �ساهمت في �سنع علامة تجارية ت�سغلها موؤ�س�ستان 
وطنيتان، ولعل من هذه التجارب النموذجية، تجربة ال�ساب من�سور �شراحيلي، ال�ساب الذي ل 

يتجاوز ٣٠ عاماً، ويعمل م�ست�ساراً للعمليات في ماكدونالدز.

قبل اأن نم�سي قدماً في الحديث عن م�سيرة من�سور المهنية، يجدر بنا اأن نتعرف على مهام 
هذا المن�سب الم�ستحدث، والذي يقع على عاتقه مهمة اإدارة عدد من فروع المن�ساأة، والتاأكد 

من �سيرها بح�سب الخطة ال�ستراتيجية والأهداف المو�سوعة لها، اإلى جانب التاأكد من اأن 
العمليات تت�سم بالكفاءة والفعالية والإدارة ال�سليمة للموارد، حيث يعتبر هذا المن�سب من اأعلى 

المنا�سب في ال�شركة، ل ي�سغله موظفون كثر، ويحتاج براعة ومهارة ا�ستثنائية في اإدارة عمليات 
الت�سغيل اليومية، من خلال قدرته على ترتيب الأولويات، وتحديد التدريبات اللازمة للفريق، وعدد 

الموظفين وطاقم الخدمة، وو�سع موؤ�شرات لتنظيم �سير العملية الإنتاجية.

لم يكن من�سور �ساباً عادياً، بل خُلق موهوباً، ا�ستطاع اأن ينتقل من من�سب لآخر ب�سلا�سة 
ومعرفة وا�سعة، بدءاً من انطلاقته كاأحد اأفراد طاقم الخدمة لمدة عامين ون�سف، ثم مدرباً 

للطاقم لمدة ٧ �سهور، ومدير وردية �سنة، ثم م�ساعد مدير ثانٍ ل�سبعة �سهور، وم�ساعد مدير 
اأول لمدة �سنة، وم�ساعد مدير اأول متقدم لمدة ٤ �سهور، ثم مدير مطعم لمدة ٣ �سنوات، 

قبل اأن ي�سبح م�ست�ساراً للعمليات هذا العام.

لم يتوقف من�سور �شراحيلي عند من�سبه الأخير مديراً لفرع واحدٍ فقط، بل وا�سل تميزه حتى 
اأ�سبح م�ست�ساراً للعمليات، مديراً لعدد من الفروع، في رحلة �ستغير حتماً م�سار حياته.

من�سور هو �ساحب الخلق النبيل، والمودة المتاأ�سلة مع كل من زاملهم و�شرف ب�سحبتهم، 
ولذلك كان اأ�سمى دليل على التطور الم�ستمر في ماكدونالدز، وال�سلم الوظيفي الذي ي�سل بك 

اإلى اأعلى المراتب الوظيفية، محققاً كل الطموحات.

يقول من�سور متاأملًا م�سيرته المهنية: »١٠ �سنوات من العمل في ماكدونالدز ال�سعودية علمتني 
الكثير، فهذا لي�ص مكان عملي فقط، بل بيتي الثاني وعائلتي. �سعيدٌ باإنجازاتي التي اأقي�سها 

بما اأقدمه للنا�ص، موظفين وعملاء، فخدمة النا�ص وم�ساعدتهم �سغف، بل اإنها اأعلى مراتب 
الم�شّرة!«. لم يخجل من�سور من مهنته يوماً، بل اأحبها واأبدع فيها، واليوم يقود اأكثر من ١٥٠ 

موظفاً، حتى اأ�سبح وفق المعايير العالمية بمثابة مدير �شركة متو�سطة ب�سبعة فروع، يحر�ص 
على اأن تبقى في م�ستوى عالٍ من الجودة، وتحقق الأهداف المرحلية وال�ستراتيجية والمالية.

الحديث عما اكت�سبه خلال م�سيرته في ماكدونالدز ال�سعودية يحتاج لف�سول، لكن من�سور 
يلخ�ص حديثه باأن ماكدونالدز اأف�سل بيئة عمل في المملكة، وهي حقيقة اأكدت عليها جوائز 

ح�سلت عليها في هذا المجال.

ن�سيحة خال�سة..
ل تنتظر طويلًا، ال�سلم الوظيفي في ماكدونالدز على طوله جميل وممتع، لذا ا�سلك هذا الدرب 

ب�سغف، وانطلق بم�سيرة مهنية لتحقيق طموح ل حدود له.

 ل تنتظر طويلًا ، فال�سلم الوظيفي في 
ماكدونالدز، رغم اأنه طويل و�سعب، اإل اأنه 

ممتع للغاية. لذلك، ا�سلك هذا الم�سار 
الوظيفي وحقق طموحاتك.
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ق�سة نجاح
محمد الغامدي م�ست�سار العمليات

من اأ�سعب البدايات اإلى اأنجح النهايات
كل من يعرفه يحبه.. لأنه بب�ساطة »محمد عبدالعزيز الغامدي«، ال�ساب ال�سعودي الذي تجاوز 

ال�سعاب، واأ�سبح ا�ست�ساري عمليات، يقود مجموعة من مطاعم ماكدونالدز ال�سعودية.

ي�ساركنا محمد تفا�سيل من م�سيرته، التي بداأها في طاقم الخدمة بدوام كامل اأثناء درا�سته 
المحا�سبة في جامعة الملك عبدالعزيز في العام ٢٠٠٧م، حيث ق�سى في وظيفته هذه 6 �سهور، 

قبل اأن ي�سبح مدرباً للطاقم، ثم مدير وردية لمدة ٨ �سهور، ولمهارته وتطوره ال�شريع اأ�سبح 
م�ساعد مدير ثانٍ لمدة عام.

في هذا العام تعلم محمد الغامدي الكثير، وارتقى على ال�سلم الوظيفي الذي �سممته 
ماكدونالدز ال�سعودية وفق موا�سفات فريدة، وتقلد من�سب م�ساعد مدير اأول لمدة 6 �سهور، 

ثم اأ�سبح مديراً لأحد الفروع مدة ٣ �سنوات، انتهت اأخيراً بتعيينه م�ست�سار عمليات.

لعلنا نحمل في ذاكرتنا ب�سع ق�س�ص ملهمة، لكن ق�سة محمد اإحدى اأكثر الق�س�ص اإلهاماً، فقد 
تعلم ودر�ص في اآن واحد، وتدرج في منا�سب مختلفة على مدى اأكثر من ١٠ �سنوات، واليوم يحمل 

على عاتقه م�سوؤولية اأ�شرته، وكذلك م�سوؤولية 6 فروع من ماكدونالدز، بطاقم يتجاوز عدد 
اأفراده ١٤٥ فرداً.

لم يكن يعلم محمد اأن حبه للمحا�سبة والإدارة �سيجعلان منه مديراً مهماً في ماكدونالدز 
ال�سعودية، ولعل ذلك نابعٌ من حر�سه طوال هذه ال�سنوات الع�شر على التعليم الجامعي، ثم 

التعليم والتدريب اللذين يوفرهما مركز تدريب ماكدونالدز، ف�سلًا عن التعلم الذاتي، الذي يك�سبه 
كثيراً من المهارات والمعرفة، على حد تعبيره.

النجاح الكبير الذي حققه الغامدي في كل مهمة ت�سلمها، والطموح والإ�شرار الذي امتلكه خلال 
هذه الم�سيرة، عوامل اجتمعت وجعلت منه مثالً على اأن الإرادة ت�سنع الم�ستحيل.

ل �سك اأن ال�سغف العميق الذي تولّد لدى محمد الغامدي خلال �سنوات عمله دفعه لموا�سلة 
تعلم فنون الإدارة واإتقانها، واليوم تفخر ماكدونالدز ال�سعودية باأنه اأحد موظفيها الأفياء 
الذين يحققون نتائج ا�ستثنائية، ترجمة للحقيقة التي تقول: »في ماكدونالدز تتعلم �سيئاً 

جديداً كل يوم«.

 اإن هذا المزيج من التدريب والخبرة 
اأثناء العمل، مع الطموح والت�سميم، 

يجعل الغامدي مثالً ممتازاً لما هو ممكن 
في ماكدونالدز.
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اإطلالة على ماكدونالدز ال�سعودية

Our branches cover 52 cities in Saudi Arabia
فروعنا تتوزع على ٥٢ مدينة في المملكة

 عدد المطاعم المتوقعة في عام ٢٠١٩م
Number of Stores Projected in 2019

2014  

187

2015  

221
2016  

249

2017  

269

2018  

291

2019  

327



Overview of McDonald’s Saudi Arabia

 òوظفÙعدد ا Üاإجما
Total number of staff

8004

 اأعداد الموظفين ال�سعوديين
Number of Saudi Employees

2295

 عدد اÙوظفات
Number of Female Employees

30

 اأعداد الفروع التي افتتحت هذا العام
Number of Branches Opened this Year

23
 الفروع المتوقع افتتاحها

Branches Expected to Open in 2019

36

 عدد الزبائن الذين تمت خدمتهم  في عام ٢٠١٨م
Number of Customers Served in 2018

156 million

 اأعداد الفروع الحالية
Number of Current Branches

284

 ن�سبة التوطين
Nationalization percentage

29%
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